A Belvaros Ingatlan Halozat adatkezelési tajékoztatoja

1. Altalanos Informacio:

Iranyado jogszabalyok

e Eurdpai Unid 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi rendeletén (GDPR)

e Informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
Torvény

e aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL térvény

Jelen tajékoztato hatalya kizarolag a GDPR hatalya ala tartozo6 adatkezelésre terjed ki.

A vonatkozé jogszabalyok elérhetdk a http://net.jogtar.hu/ cimen.

Tajékoztato célja

Jelen tajékoztatds a Belvaros Ingatlan Halézat franchise haldzatan belil megvalosulo
adatkezelésekre vonatkozik, az altal kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelésével
kapcsolatos gyakorlatar6l, a személyes adatok védelme érdekében tett szervezési és technikai

intézkedéseirdl, valamint az érintettek jogairol €s azok gyakorlasanak modjarol.

Adatkezelés alapelvei

Az AdatkezelSk az adatokat jogszeriien, tisztességesen, és az Erintett szamara atlathaté modon
kezelik. Az Adatkezel6k megtesznek mindent annak érdekében, hogy az altaluk kezelt adatok
pontosak és naprakészek legyenck. Az Adatkezel6k biztositjaAk az Erintett jogainak
érvényesiilését, és azt, hogy az adatkezelés minden szakaszaban jogszer(i legyen.

Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont alapjan:

Az adatkezelés jogalapja elsédlegesen az Erintett hozzajarulasa. Az FErintett a hozzajarulasat
azzal adja meg, hogy az Adatkezelokkel kapcsolatba 1ép, és kezdeményezi a szolgaltatasok
igénybe vételét. Amennyiben az Frintett adatait az Adatkezelék valamelyike felveszi, a
hozzajarulast az Erintett az adatkezelési tajékoztaté elfogadasaval adja meg. Online adatfelvétel
esetén a hozzajarulas megadasa jelolonégyzet elfogadasaval torténik.



A hozzajarulds minden esetben Onkéntes. Az Adatkezelok szolgéltatdsai mashol elérhetd,
helyettesithetd, az esetek jelentds részében nélkiilozhetd szolgaltatasok, igy az Erintett 6nkéntes
elhatarozasan alapul, hogy az Adatkezeldokkel kapcsolatba 1&p, ¢és igénybe veszi a
szolgaltatasokat, vagy érdeklddik a szolgaltatasok igénybe vétele felol.

Az Adatkezeldk az Frintettet minden esetben tajékoztatjak az adatkezelésrél. A roviditett, az
adatkezelés fobb, GDPR-ben meghatarozott informacidit tartalmazé tajékoztatds szerepel az
adatok rogzitésére szolgaldé nyomtatvanyon, és az érintettek szdmara minden esetben elérhetd a
jelen, teljes korii Tajékoztato is online feliileten, illetve a partnereknél irasban.

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont alapjan:

Amennyiben az FErintett az Adatkezelokkel szerzddést kot, a szerzddésben és a kapcsoldodo
nyomtatvanyokon megadja azon adatait, amelyek szilikségesek a szerzodés teljesitéséhez. A
szerz6dés minden esetben tartalmazza az Erintett tajékoztatasat az adatkezelésrol.

Amennyiben az Erintett a szerzé6déskotést megel6zéen megadja adatait a szerzdés elokészitése,
megkdtése, az igények felmérése érdekében, az Adatkezeldk ezen Iépések érdekében kezelik az
Erintett adatait, az Erintett tajékoztatdsa mellett.

A szerz6dés megkotése minden esetben onkéntes. Az Erintett a szolgaltatasokrél és az
adatkezelésrdl szo6l6 tajékoztatd alapjan hozhat dontést arr6l, hogy a szerzodést megkoti-e, vagy
sem.

Az adatkezelés a szerzédés teljesitése és az FErintett altal kezdeményezett feladat ellatisa
érdekében torténik, a GDPR GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont szerint.

Amennyiben az Erintett valamely, az Adatkezelék éltal kért, vagy szerzédésben megjeldlt adat
kezeléséhez nem jarul hozza, jogaban all az adat megadasat megtagadni. Amennyiben az adat
kezelése jogszabaly alapjan kotelezd, vagy az adat hidnyaban a szerz6dés nem teljesithetd, az
adat megadasanak hianyaban a szerzdédés nem jon létre. Errdl az érintett minden esetben
tajékoztatast kap.

GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont alapjan:

Amennyiben az adatkezelés sziikséges az adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitéséhez, az adatot az Adatkezeldk felhasznaljdk ezen érdek érvényesitése céljabol. Az
adatkezelés kivételes, arra csak egyedi elbiralds alapjan keriil sor. Az Adatkezel6k minden
esetben pontosan azonositjak azt az érdeket, amely indokolja az adatkezelést, és megvizsgaljak,
hogy mas modon (jogalappal) az adatkezelés megvaldsithato-e. A teszt soran minden esetben
vizsgalatra keriil az érintett jogainak esetleges sérelme, és azon intézkedések lehetésége, amelyek
ezen jogok esetleges sérelmét csokkentik, illetve az érintettnek segitséget nyljtanak a jogaik
érvényesitésében.



Adatkezelés idotartama

Az adatkezelés a jogviszony létrejottével kezdddik. Az adatkezelés az Erintett fenti adatkezelési
célokhoz torténd hozzajaruldsanak visszavonasaig, de legfeljebb a jogviszony Iétrejottével
szamitott 8 évig tart. Ezt kdvetden az érintettek személyes adatait az adatkezelSk torlik.

Jogorvoslat

Az érintett barmilyen adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel, panasszal megkeresheti
a Belvaros Ingatlan Halozatot az info@belvaros-ingatlan.hu email cimre kiildott levéllel.

Az Erintett az adatainak kezelésével kapcsolatos sérelem esetén beadvannyal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.,
posta cim: 1530 Budapest, Pf. 5., telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy pert indithat a lakohelye (tartozkodasi helye) szerint
illetékes torvényszéken.

2. Adatkezelés alanyai

Adatkezelé/Adatfeldolgozo (GDPR 24. cikk, 26. cikk és 28.cikk)

A Belvaros Ingatlan Halozat a vele kapcsolatba 1€pd személyek részére ingatlanértékesitési,
ingatlankozvetitési szolgaltatast valamint az ehhez kapcsolddd egyéb szolgaltatast nyujt.
Tevékenységével kapcsolatos részletes informaciok a www.belvaros-ingatla.hu weboldalon
érhetdk el.

A Belvaros Ingatlan Hal6zat franchise halozatban a tényleges szolgaltatdst a franchise
tulajdonosaval (Belvaros Ingatlan Franchise Kft.) szerzddéses kapcsolatban allo6 Franchise
partnerek (tovabbiakban: ,Partnerek”) végzik. A Franchise partnerek 0©nallo gazdasagi
tarsasagok, amelyek szerzddéses kapcsolatban allnak a Franchise tulajdonossal, és e szerzddés
alapjan tagjai a Belvaros Ingatlan Héalozat franchise halozatnak.

A Belvaros Ingatlan Héal6zat tagjai a ,,Partnerek™ a kozottiik 1étrejott megéllapodas alapjan kozos
adatkezeldnek mindsiilnek, jelen adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott adatkezelés céljat és
eszkozeit kozosen hataroztdk meg.

Az Adatkezelok a szolgaltatasaikat a Belvaros Ingatlan Halozat irodaiban, a weboldalakon,
valamint az online keres6 és social feliileteken (google ads, facebook, stb.) keresztiil valositjak
meg.

Adatkezelok

Az adatkezelést tobb személy végezheti, az egyes tevékenységekhez kapcsolodo adatkezelésnek
tobb adatkezeldje lehet.
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e Belvaros Ingatlan Halozat Franchise Kft.,, mint a Belvaros Ingatlan Haloézat franchise
tulajdonosa ¢€s a franchise halozat iizemeltetdje (székhely: 1061 Bp. Székely Mihaly utca
4.-6. ; e-mail: info@belvaros-ingatlan.hu a tovabbiakban: ,,Belvaros Ingatlan Hal6zat). A
Weboldalt Belvaros Ingatlan Halozat Onalldan tartja fenn, az alabbi adatkezel6k
kézremiikddése nélkiil.

e Franchise partnerek: A Belvaros Ingatlan Halozat franchise halozat azon tagja, amely a
franchise szerzddés alapjan irodat tizemeltet, és ingatlankozvetitdi tevékenységet folytat.

A Belvaros Ingatlan Héalozat az alabbi cégeket foglalja magaba:
Nft. Manager Kft.
Székhely: 1064 Bp. Rozsa utca 64. 1. em. 5.
Adoszam: 14379178-1-42
Telefon: 06 70 978 8284
E-mail: f.nagy@Dbelvaros-ingatlan.hu
Katona Tamas e.v.
Székhely: 1053 Bp. Veres Palné utca 5. fsz. 4. a.
Addszam: 67567027-1-41
Telefon: 06 30 394 2115

E-mail: t.katona@belvaros-ingatlan.hu

Az Adatkezeldk a tevékenységiik ellatdsdhoz jogosultak adatfeldolgozot igénybe venni. Az
adatfeldolgozok ©ndll6 dontést nem hoznak, az adatkezelés sordn az Adatkezeldkkel kotott
irasbeli szerz0dés alapjan, a szerzodésben meghatarozottak ¢s az AdatkezelOk utasitisa szerint, az
Adatkezel0k nevében jarnak el. Az Adatkezel6k ellendrzik az adatfeldolgozok munké;jat.

Az Adatkezeldk adatfeldolgozoként igénybe veszik a velilk szerzddéses jogviszonyban allo
Ingatlanértékesitoket.

Adatfeldolgozénak mindsiilnek azok a természetes vagy jogi személyek, akik/amelyek az egyes
Adatkezeldvel kotott irasbeli szerzddés alapjan az adatkezeld nevében az érintettekkel
kapcsolatos személyes adatokat kezelnek. Az Adatfeldolgozok 6nallo dontést nem hoznak,
kizarolag az egyes Adatkezeldkkel kotott szerzddés és a toliik kapott utasitasok szerint jogosultak
eljarni.
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A jelen tajékoztatoban hivatkozott szolgaltatasok és adatkezelés tekintetében a Belvaros Ingatlan
Halézat adatfeldolgozoi a Belvaros Ingatlan Halozat tevékenysége ellatasaban a Belvaros
Ingatlan Franchise Kft-vel, és a Franchise Partnerekkel szerzddéses jogviszonyban allo
kozremiikodok, teljesitési segédek (pl.: ingatlan-tanacsadok, irodavezetdk, adminisztrativ
munkatarsak, hitelkdzvetitéi alvallalkozok, megbizott értékbecslok,).

Erintett

Az adatkezeléssel érintett személy az ligyfél, az a személy, aki az Adatkezeldkkel és
Adatfeldolgozoval kapcsolatba 1€p, és ennek soran megadja adatait a szerzédés megkdtése, a
szolgaltatasok igénybe vétele céljabdl, illetve az a személy is, akinek az adatai mas modon (pl.:
mas érintettdl, ligyféltdl stb.) keriilnek az Adatkezel6khoz.

Erintett kiilonosen az ingatlanhirdetéseken szereplé hirdetési telefonszamokon keresztiil
érdekl6do, a megbizési szerzddést koto tigyfél, ingatlant megtekintd tigyfél.

Személyes adat

A GDPR alapjan személyes adat az azonositott vagy azonosithatdo természetes személyre
vonatkoz6 barmely informdaci6, azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd (példaul név, szdm, helymeghatarozé adat,
online azonositd) vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Erintettek jogai

Az ¢érintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Belvaros Ingatlan Hal6zat valamennyi tagjatol
a rd vonatkozd személyes adatok kezelésérdl, kérheti adatai helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat.

Az érintett jogosult arra, hogy a Belvaros Ingatlan Halozat részére adott adatkezelési
hozzajarulasat barmikor visszavonja.

Tajékoztatas: Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapjon.
Az Adatkezelék az Erintettet az adatok felvételekor tajékoztatjik az adatkezelésrél, emellett a
jelen Tajékoztaté barmikor elérhet az Erintett szamara. Az Erintett az adatkezelés folyaman
barmikor teljes korii tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérdl. Az Erintett kérheti, hogy az
AdatkezelOk az adatok masolatat bocsassak a rendelkezésére.

Helyesbités: Az Erintett kérheti, hogy az AdatkezelSk a r4 vonatkozé pontatlan adatokat
helyesbitsék, a hidnyos adatot kiegészitsék.



Torlés, hozzajarulas visszavonasa: Az Erintett barmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez
adott hozzajarulasat, kérheti az adatai torlését. Az Adatkezeldk a torlést csak akkor tagadjak meg,
amennyiben az adatkezelés jogszabalyon alapul, vagy az adatkezelés sziikséges jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozas: Az Erintettnek jogaban all az adatkezelés korlatozasat kérni, az alabbi esetekben:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeldk ellendrizzEék a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6knek mar nincs sziikségiik a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeldk jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozas: Amennyiben az adatkezelés az Erintett az Adatkezelék, vagy harmadik fél jogos
érdekének érvényesitésén alapul, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az
Adatkezeldk a személyes adatokat nem kezelhetik tovabb, kivéve, ha az Adatkezeldk bizonyitjak,
hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok
kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen. A tiltakozas esetén
az Adatkezeldk a kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelést megsziintetik.

Adathordozhatosag: Az Erintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozé személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt



modon torténik. Az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithato — kérje a
személyes adatok mas adatkezel6hoz torténd kozvetlen tovabbitasat.

Az Adatkezel6k minden olyan cimzettet tajékoztatnak a helyesbitésrol, torlésrol vagy

adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az
adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrdl.

3. Adatkezelés tartalma

Adatkezelés helye

Az adatkezelés helye a Belvaros Ingatlan Halozat informatikai rendszere.
dokumentumok a Belvaros Ingatlan Halozat irodaiban keriilnek megdrzésre.
Belvaros Ingatlan Halozat admin rendszerébe feltoltésre keriilnek.

Adatkezelés célja

Adatkezeld célja szolgaltatasainak és az ehhez kapcsolodo tevékenység nyujtasa.

Erintettek azonositasa,

Erintettel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas,

Erintett ingatlan rogzitése a rendszerben,

értékesités/bérbe adas eldsegitése,

ingatlanra vonatkozd tligylet 1étrejottének eldsegitése,

az ingatlanra vonatkozo hirdetések kozzététele,

kapcsolat 1étrehozasa, esetén a hiteligény felmérése,

megbizasi szerzddés 1étrehozasa €s teljesitése;

egyéb kapcsolodo szolgaltatasok (pl. energetikai tanusitvany, értékbecslés)

Erintett kiilon hozzajarulasa esetén reklamozas

4. Adatkezelés tartalma

Adatok felvétele:

A papiralapu
Az adatok a



A Belvéaros Ingatlan Halézat az adatokat elsésorban az FErintettdl veszi fel, mas forrasbol
kizar6lag ha az Erintett ehhez hozzajarul vagy jogszabaly erre lehetdséget ad.

Az adatkezelés célja:

Erintett azonositasa, kapcsolattartas.
Azonositashoz az adatok megadasa a szerzddés teljesitésének feltétele.
Kapcsolattartashoz az adatok megadésa a szerz6dés teljesitéshez sziikséges, megadasa onkéntes.

Igényelt szolgaltatashoz kapcsolédd adatok megadasa a szerzddés teljesitéshez sziikséges,
megadasa onkéntes.

Az adatkezelés jogalapja elsGsorban az Erintett hozzajarulasa. Az Erintett a hozzajarulasat azzal
adja meg, hogy az Adatkezeldkkel kapcsolatba 1ép, és kezdeményezi a szolgéltatdsok igénybe
vételét. Amennyiben az Erintett adatait az Adatkezeldk valamelyike felveszi, a hozzajarulast az
Erintett az adatkezelési tdjékoztaté elfogadisaval adja meg. Online adatfelvétel esetén a
hozzéjarulas megadasa jelolénégyzet elfogadasaval torténik.

A hozzajarulds minden esetben Onkéntes. Az Adatkezelok szolgaltatasai mashol elérhetd,
helyettesithetd, az esetek jelentds részében nélkiilozhetd szolgaltatasok, igy az Erintett dnkéntes
elhatarozasan alapul, hogy az Adatkezelokkel kapcsolatba 1¢ép, és igénybe veszi a
szolgaltatasokat, vagy érdeklddik a szolgaltatasok igénybe vétele feldl.

Az Adatkezeld az Erintettet minden esetben tdjékoztatja az adatkezelésrél és az Erintettek
szdmara minden esetben elérhetd a jelen, teljes korli Tajékoztato is (online feliileten)

Amennyiben az Erintett valamely, az Adatkezelok altal kért, vagy szerzédésben megjeldlt adat
kezeléséhez nem jarul hozza, jogaban all az adat megadéasat megtagadni. Amennyiben az adat
kezelése jogszabaly alapjan kotelezd, vagy az adat hidnydban a szerzddés nem teljesithetd, az
adat megadasanak hianyaban a szerzdédés nem jon létre. Errdl az érintett minden esetben
tajékoztatast kap.

Az adatkezelés jogalapja bizonyos esetekben jogszabaly rendelkezése (GDPR 6. cikk (1) bek. ¢)
pont).

Amennyiben az adatkezelés sziikséges az adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitéséhez (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont) az adatot az Adatkezelok felhasznaljak ezen
érdek érvényesitése céljabol. A jelen bekezdés szerinti adatkezelés kivételes, arra csak egyedi
elbiralas alapjan kertil sor.

Kezelt adatok:

e Azonositashoz sziikséges adatok: csalad ¢és utonév, alland6 lakcim, értesitési cim,
allampolgarsag.



e Kapcsolattartashoz sziikséges adatok: csaldd és utonév, éallandd lakcim, értesitési cim,
allampolgarsag, telefonszam, elektronikus levelezési cim.

e Igényelt szolgéltatdshoz kapcsolodo adatok: Adatkezeld kezeli azon adatokat, melyek az
igényelt szolgaltatasra vonatkoznak. kiilon0sen a szolgéltatas tipusat, jellegét, stb.

e Ingatlannal kapcsolatos adatok: az ingatlan cime, helyrajzi szama, alapteriilete, egyéb, az
értékesitéssel kapcsolatos 1ényeges tulajdonsagai, arral (eladasi arral vagy bérleti dijjal)
kapcsolatos informéaciok. Amennyiben az Erintett ingatlant kindl, az adatok megadasa
kotelezo, ezek hidnyaban ugyanis az Adatkezelok nem tudjak a szolgéltatast nyujtani, az
ingatlant hirdetni, érdekléd6knek kinalni.

e Ingatlanrol késziilt fényképek: az Ingatlanértékesitd az ingatlan felvétele soran fényképet
készit az ingatlanrdl, amely a hirdetésben megjelenik. A fénykép készitése minden
esetben az FErintett tudtaval és beleegyezésével torténik, oly modon, hogy a képen
személyes targyak lehetdleg ne szerepeljenek. A fénykép készitése nem kdotelezd, enélkiil
azonban az ingatlan értékesitése nehezebbé valik. A fénykép az Adatkezeldk informatikai
rendszerében tarolasra keriil.

e Dijfizetéssel kapcsolatos adatok: Amennyiben az Adatkezel6k szamlat allitanak ki,
kezelik a szamla kiallitdsdhoz sziikséges adatot (vevd neve, cime, szolgaltatas
meghatarozasa, esedékesség, dij 6sszege).

o Igényekkel kapcsolatos adatok: Amennyiben az érintett és az Adatkezeld kozott jogvita
alakul ki az Adatkezelok kezelik az igény jogalapjara, természetére, mértékére vonatkozo
adatokat, valamint az igény érvényesitését lehetové tevo bizonyitékokat.

Adatkezelés folyamata:

Ingatlan keresése esetén Ingatlanértékesité rogziti a Belvaros Ingatlan Halozat
informatikai rendszerében a keresd igényeit, keresésre vonatkoz6 megbizas esetén
személyes adatait. Amennyiben az Erintett szdmara ingatlan keriil bemutatisra, az
Ingatlanértékesitd a megtekintési nyilatkozat nevii nyomtatvanyon rogziti az Erintett
adatait €s a megtekintett ingatlan adatait.

Kapcsolodo szolgaltatas (pl: hitel, energetikai tantsitvany, értékbecslés) igénybe vétele
esetén az Ingatlanértékesitd tovabbitjak az Erintett adatait a szolgaltatast nyujté személy
részére.

Amennyiben az Erintett a Weboldalon regisztral, és megadja adatait, elfogadja a jelen
Téjékoztatot. Ezt kdvetden az Erintett igénybe veheti a Weboldal szolgaltatasait.

Amennyiben a megbizasi szerzddés megsziinik (teljesitéssel, felmondassal, lejaratot
kovetéen), vagy az Erintett a tovabbiakban az Adatkezelok szolgaltatdsat nem veszi
igénybe, a hirdetés nem lesz elérhetd. Ebben az esetben az Adatkezeldk az adatokat torlik,
vagy a jelen Tajékoztatoban meghatarozott célbol, modon, és ideig taroljak.
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Az Adatkezel6k személyes adatot csak akkor tovabbitanak harmadik személy részére, ha
ahhoz az Erintett egyértelmiien — a tovabbitott adatkor és az adattovabbitds cimzettje
ismeretében — hozzajarult, vagy az adattovéabbitasra torvény felhatalmazast ad.

Adatfelvétel:
Az Adatkezelok az adatokat az ErintettS] harom féle képen veszi fel:

e Weboldalon keresztiil: Amennyiben az Erintett a Weboldalon keresztiil 1ép kapcsolatba az
Adatkezelokkel, adatait a Weboldalon keresztiil, az erre szolgald feliileten adja meg.
Ebben az esetben az Erintett elfogadja jelen Tajékoztatot, és hozzajarulast ad a jelen
Tajékoztatd szerinti adatkezeléshez.

o Ingatlanértékesitén keresztiil: Amennyiben az Erintett az Ingatlanértékesitd 1ép
kapcsolatba, az adatokat az Ingatlanértékesitd rogzitik, az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyokon keresztiil. Az Erintettnek ebben az esetben is nyilatkoznia kell arrol,
hogy adatai kezeléséhez hozzajarul.

e Mas forrasokbol torténé adatfelvétel: Az Adatkezeldk az Erintett altal kozzétett (pl.
hirdetésben szerepld) adatokat (telefonszdm, e-mail cim) rdgzitik kapcsolatfelvétel
céljabol. Egyéb esetben az Adatkezelok adatokat mas forrasbol kizarolag akkor vesznek
at, ha erre torvény felhatalmazast ad. Az Adatkezeldk a nyilvdnos, barki szaméara
hozzaférhetd adatalloméanyokbol (igy kiillondsen az ingatlan-nyilvantartasbol) is vesznek
fel adatokat, amennyiben azok sziikségesek az adatkezelés céljanak eléréséhez.

Kezelt adatok:
Adatkezelés: Ingatlan értékesitéséhez, | Ingatlan kereséséhez | Megtekintési nyilatkozat
bérbeadashoz kapcsolédo | kapesolodé adatkezelés
adatkezelés
Adatkezelés Erintettel ~ kotott  szerzGdés | Amennyiben olyan Erintett | Amennyiben az Erintett
tartalma: alapjan Ingatlanértékesitok | 1ép kapcsolatba az | szamara ingatlant
nyajtjak, a Belvaros Ingatlan | Adatkezel6kkel, aki | mutatnak be, a
Halozat informatikai, iigyviteli | ingatlant szeretne vasarolni | megtekintési nyilatkozaton
rendszerének felhasznalasaval. | (bérbe venni), az | kertl sor annak
Az adatkezelés soran sor kerill a | Adatkezelék  rogzitik az | rogzitésére, hogy kinek,
szerz6dés  megkotésére,  az | Erintett adatait, és a keresett | mely ingatlan
adatok rogzitésére, az ingatlan | ingatlanra vonatkoz6 | bemutatdsara keriilt sor.
hirdetésére, bemutatasara, | adatokat. Amennyiben az | Utébb a  megtekintési
érdeklddok felkutatasara. Erintett szerzédést kot, az | nyilatkozat szolgal annak
Adatkezel6k a szerz6dés | bizonyitdsara, hogy az
alapjan jarnak el a keresés | adott ingatlant Adatkezeld
soran. mutattak be az Erintett
szdmara.
Kezelt adatok | A fentiek szerint A kezelt adatok a fentiek | A kezelt adatok a fentiek
kore: szerinti adatok, | szerinti adatok, valamint a
szerz6déskotés esetén az | bemutatott ingatlan cime
alpontok szerinti adatok. és helyrajzi szama.
Adatkezelés Erintett személyének | Az Erintett személyének | Az FErintett személyének
célja: azonositdsa, Erintettel valo | azonositdsa, az Erintettel | azonositisa, az Erintettel
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kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas, Erintett 4ltal
értékesiteni, bérbe adni kivant

ingatlan rogzitése az
informatikai  rendszerben, az
értékesités (bérbe adas)
eldsegitése, az ingatlanra
vonatkozd hirdetések

kozzététele, a lehetséges vevd
(bérlék) felkutatasa, Ingatlant
keres6 és kinalo tgyfelek kozott
a kapcsolat létrehozéasa, az
ingatlanra  vonatkozé  {igylet
létrejottének

elosegitése,Egyeztetés a felek
kozott az tigylettel kapcesolatban,
Erintett és az Adatkezel6k
kozott a megbizasi szerzodés
létrehozasa és teljesitése,
Kapcsolodo szolgaltatasok (pl.

energetikai tanusitvany,
értékbecslés, ingatlan
felkészitése bemutatasra)

nyljtasa, ezen szolgaltatasokat
nyujté személyekkel  vald
kapcsolatfelvétel eldsegitése, a
jogviszonybol szadrmazd jogok
gyakorlasa, kotelezettségek
teljesitése.

valdo  kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas, ingatlant
keresé Erintett esetén az
igények feltarasa, az
ingatlant keres6 és kinald
igyfelek kozott a kapcsolat
létrehozdsa, az ingatlanra

vonatkozo igylet
létrejottének elésegitése,
egyeztetés a felek kozott az
ligylettel kapcsolatban,

sziikkség esetén a hiteligény
felmérése, és a pénziigyi
szakértével vald kapcsolat
felvétele, az Erintett és az
Adatkezelok kozott a

megbizasi szerzodés
létrehozasa és teljesitése, a
jogviszonybol szarmazd
jogok gyakorlasa,

kotelezettségek teljesitése.

valo kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas, az
ingatlant keresé és kinald
igyfelek kozott a
kapcsolat 1étrehozéasa, az
ingatlanra vonatkozo
igylet 1étrejottének
elésegitése, egyeztetés a
felek kozott az tgylettel
kapcsolatban, sziikség
esetén a hiteligény
felmérése, és a pénziigyi
szakértével vald kapcsolat
felvétele, a jogviszonybdl
szarmazo jogok
gyakorlasa,

kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés
jogalapja:

Erintett hozzajaruldsa, valamint
az Erintett és az Adatkezel6k
kozotti szerz6dés teljesitése, az
Erintett 4ltal kezdeményezett
1épések megtétele.

Az adatkezelés jogalapja az
Erintett hozzajarulasa,
szerz6déskotés esetén az
Erintett és az Adatkezel8k
kozotti szerzodés teljesitése,

az Erintett altal
kezdeményezett lépések
megtétele.

Az adatkezelés jogalapja
az ¢rintett hozzajarulasa,
szerz6déskotés esetén az
érintett és az Adatkezel6k
kozotti szerz6dés
teljesitése, az Erintett altal
kezdeményezett  1épések
megtétele.

Adatkezelés
id6tartama:

Az adatkezelés idGtartama a
jogviszony megsziinését kovetd
nyolc ¢év. Az iddtartamot az
indokolja, hogy a jogviszony
megsziinését kovetéen igények
érvényesitésére  sor  keriilhet
mindkét  fél  részér6l. A
pénzmosas ¢és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szol6 2017.
évi LIII. Torvény hatalya ald
tartoz6 adatok tekintetében a
megdbrzési id6 ugyancsak nyolc
év.

Amennyiben nem jon létre
szerz6dés, az Adatkezeld
torli az adatokat, ha a
keresés eredménytelen, €s az
adatkezelésnek mas célja
nincs. Szerz6déskotés esetén
az adatkezelés id6tartama a
jogviszony megsziinését
kovetd nyolc év. Az
id6tartamot az indokolja,
hogy a jogviszony
megszinését kovetden
igények érvényesitésére sor
kertilhet.

Az adatokat az Adatkezeld
a jogviszony
megsziinésétél  szamitott
nyolc évig o6rzi. Az
idotartamot az indokolja,
hogy a jogviszony
megsziinését kovetden
igények  érvényesitésére
sor kertilhet.

Igények, kovetelések érvényesitése
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Adatkezelés: Ingatlan értékesitéséhez, bérbeadashoz kapcsolodé adatkezelés

Adatkezelés Amennyiben az Adatkezeldk és az Erintett kozott jogvita alakul ki, és ezen vita soran

tartalma: valamely fél a mdasik féllel szemben (anyagi vagy egyéb természetll) igényt kivan
érvényesiteni, az ehhez sziikséges adatok felhasznalhatok az igényérvényesités soran. Az
Adatkezeldk részérdl a leggyakoribb igényérvényesitési indokok: a megkeriilés (amikor az
AdatkezelSk altal kapcsolatba keriilt Erintettek az Adatkezelok megkeriilésével létesitenek
jogviszonyt kifejezetten azzal a céllal, hogy megkeriilj¢ék az Adatkezel6ket, ezaltal
mentesiiljenek a dijfizetés kotelezettsége alol), fizetési kotelezettség megtagadasa (amikor az
Erintett a dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azt megtagadja). Az Adatkezelék
ebben az esetben felhasznaljak a kezelt adatokat abbol a célbol, hogy bizonyitsak az igény
megalapozottsagat, és sziikség esetén az igényt jogi Uton érvényesitsék. Ennek soran sor
keriilhet az igény bizonyitasara, a kdvetelés jogi uton torténd behajtasara.

Belvaros A Belvaros Ingatlan Halozat eljarasa a kintlévoségek érvényesitése soran: Figyelemmel az

Ingatlan Adatkezelok kozotti kapcesolatra, a kintlévoségek érvényesitését az Adatkezelok abban az

Halozat esetben is kozosen végzik, amennyiben az Erintett a Partnerek felé nem teljesiti

szerepe: kotelezettségeit. Ebben az esetben a Partnerek megbizhatjak a Belvaros Ingatlan Halozatot az
igény érvényesitésével, a kintlévoség kezelésével, a Belvaros Ingatlan Halézat pedig
megbizottként jar el. Amennyiben ezen engedményezésre sor keriil, a Belvaros Ingatlan
Halozat a Partnerek helyébe 1€p, €s az igényt jogosultként érvényesiti.

Kezelt adatok | A kezelt adatok kore az adott igény természetétdl, jogalapjatol, jellegétdl fiigg, a fenti 3.4.

kore: pont szerinti valamennyi adat felhasznalasra keriilhet, ha az igény érvényesitése azt
sziikségessé teszi.

Adatkezelés A jogviszonybodl szarmazd jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése, Szerzodésszegés (pl.

célja: megkeriilés) esetén az igények érvényesitése.

Az adatkezelés | Az adatkezelés jogalapja részben jogszabaly rendelkezése, azon jogszabalyoké, amelyek az

jogalapja: igény érvényesitését a felek kozotti jogviszonyban lehetdvé teszi. Amennyiben az igény
szerzGdésen alapul, az adatkezelés jogalapja az érintett és az Adatkezeldk kozotti szerz6dés
teljesitése, Az adatkezelés jogalapja emellett az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése

Adatkezelés Az adatkezelés az igény érvényesitéséig tart, ennek hianyaban addig, amig az igény jogi iton

idGtartama: érvényesithetd. Az Adatkezelok torlik az adatokat, ha az igény nem érvényesithetd, igy
kiilonodsen, ha az eléviilt, vagy az igény érvényesitése sikertelen.

Adatok biztonsaga

Az Adatkezel6k gondoskodnak az adatok biztonsagarol, megteszik azokat a technikai és
szervezesi intézkedéseket €s kialakitjak azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag
kovetelményének érvényesiilését biztositjak. Az Adatkezeldk az altaluk kezelt adatokat az
iranyado jogszabalyoknak megfelelGen tartjak nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a
munkavallalok, és egyéb, az Adatkezelok érdekkdrében eljard személyek ismerhessék meg,
akiknek erre munkakdriik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van.

Az Adatkezel6k az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodnak

kiillonosen:

e Védelmet biztosito intézkedések megtétele a jogosulatlan hozzaférés elleni, kiilondsen a
szoftver és hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrol.
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e Adatdllomanyok helyreallitasanak lehetOségét biztosito intézkedések megtétele, kiilonos
tekintettel a rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos
kezelésérdl.

e Virusok elleni védelme az adatoknak.

e Adatallomanyok, illetve a hordozo6 eszkozok fizikai védelmérdl, kiilondsen a tiizkar,
vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kovetkeztében bekdvetkezd karosodasok helyreallithatosagarol (archivalas, tizvédelem).

e A papiralapt nyilvantartasok védelme érdekében a sziikséges intézkedések megtétele,
kiilonosen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

o Az Adatkezel6k érdekében eljar6é személyek az altaluk haszndlt, vagy birtokukban 1évo,
személyes adatokat is tartalmazo6 adathordozodkat, fliggetleniil az adatok rogzitésének
modjatol, kotelesek biztonsadgosan drizni és védeni.

Technikai adatok

Amennyiben az érintett meglatogatja a Weboldalt, a Weboldalhoz kapcsolodé rendszer
automatikusan rogziti a felhasznal6 szamitogépének IP-cimét, a latogatas kezdo idépontjat,
illetve egyes esetekben — a szamitogép beallitasatol fliggden — a bongészo €s az operacios
rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal nem kapcsolhatok dssze. Az
adatok kezelése kizarolag statisztikai célokat szolgal.

A cookie-k lehetévé teszik a Weboldal szamara, hogy felismerje a korabbi latogatokat.

Az adatkezelés idotartama

Az AdatkezelOk kotelesek biztositani, hogy a személyes adatok kezelésének idétartama ne
haladja meg a sziikséges €s jogszerli mértéket. Ennek biztositasara szolgal a torlésre vonatkozo
szabalyok kialakitasa és betartasa.

A torlés esetén az Adatkezeldk az adatokat személyazonositisra alkalmatlannad teszik.
Amennyiben jogszabdly azt eldirja, az Adatkezeldk a személyes adatot tartalmaz6 adathordozot
megsemmisitik.

Az adatok torlésére az alabbi esetekben kertil sor:
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e Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, és az adat kezelését jogszabaly nem teszi
kotelezové, az adatot az Adatkezelok torlik.

o Az Frintett a hozzajarulasat visszavonja. Amennyiben az Erintett a hozzajarulasat
visszavonja, vagy az adatok torlését Erintett kéri, az Adatkezelsk minden esetben
megvizsgaljak, hogy jogszabaly alapjan kotelez6-e az adatkezelés. Ha igen, a torlési
kérelmet az Adatkezel6k megtagadjak. Ha az adat kezelése nem kotelezd, de arra az
Adatkezeldknek van jogalapja, és az adatkezelés sziikséges jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez, az Adatkezelok megvizsgéljak, hogy az adat
torolhetd-e. Amennyiben az adat kezelését jogszabaly nem irja eld, az adat kezelésére a
hozzajarulason kiviil az Adatkezeloknek nincs jogalapja, vagy a jogalap ellenére nem
indokolt az adat kezelése, az Erintett kérelmére az Adatkezelék torlik az adatokat.
Amennyiben a torlési kérelmet az Adatkezelok megtagadjak, errdl az Erintettet minden
esetben tajékoztatjak, egyuttal pontosan megjeldlik a torlési kérelem megtagadasanak
jogalapjat és a jogorvoslati lehetdségeket is.

e Az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az adatkezelés alapja az
adatkezel6 jogos érdeke, az érintett tiltakozhat az adatok kezelése ellen. Ebben az esetben
az Adatkezeldk az adatokat torlik, kivéve, ha bizonyithatd, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsidgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben az
érintett a reklamozasi célu adatkezelés ellen tiltakozik, az adatokat az Adatkezelok torlik.

e Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat kezelése
jogellenes, azt az Adatkezelok minden esetben torlik, mihelyt a jogellenes adatkezelés
ténye nyilvanvalova valik.

e Az adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy a torlést birdsag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte. Ha a torlés jogszabaly
alapjan kotelezo, vagy azt birésag vagy Hatosag rendelte el, és a rendelkezés jogerds, az
Adatkezel6k az adatokat torlik.

e Az adatok tdrolasdnak eldre, jogszabalyban vagy a hozzdjaruldsban meghatarozott
hatarideje lejart.

Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az
Adatkezel6k az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelentik a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatdsdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden nem jar
kockazattal az Erintettek jogaira és szabadsigaira nézve. Az Adatkezeldk az adatvédelmi
incidenseket nyilvantartjak, egyiitt az adott incidenshez kapcsolddd intézkedésekkel. Ha az



15

incidens sulyos (azaz vélhetden magas kockazattal jar az Erintett jogaira és szabadsagaira nézve),
az Adatkezelk indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatjdk az FErintettet az adatvédelmi
incidensrol.

Erintett adathordozhatésaghoz valé joga

Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

Erintett adatkezelés korlatozasahoz val6 joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméehez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld
jogos indokai elsdbbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elzetesen tajékoztatja.



